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La saturation des décideurs e ———

Dans un monde inondé
d'informations, la clarté est un
avantage concurrentiel. Les comités
de direction disposent de peu de
temps pour des analyses
chronologiques.
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L'enjeu : Passer d'une logique de
"recherche" (ce que j'ai fait) a une
logique de "décision" (ce que vous
devez faire).
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Une hiérarchie logique

La pyramide impose une structure
descendante. On commence par la
conclusion, puis on expose les

arguments, et enfin les preuves.

Cette approche permet de capturer
I'attention des la premiere seconde

et de ne descendre dans le détail

gue si nécessaire.
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Assertion Arguments Données

La réponse en premier. Ne Groupez vos idées de maniere Appuyez chaque argument par
faites pas attendre votre logique. Chaque groupe doit des faits indiscutables et des
public pour la "punchline". résumer les points du dessous. preuves chiffrées.




LE CADRE SCQA - ITUATION/ OMPLICATION /

Situation & Complication

Situation : Le contexte connu de tous (le "statu

uo"). .
8:om)plication : Le changement ou probleme

qui rompt la stabilité et exige une action.
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Question & Réponse

Question : "Que devons-nous faire ?" La
question découle logiguement de la

RUPBHE O%otre recommandation stratégique
(le sommet de la pyramide).
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Capter l'intérét

Situation COMPCATION YY1 SCQA transforme une analyse froide
en un récit captivant. Il établit un "terrain

d'entente" avant de pointer le défi a relever.

onse
(Answer) |l force le décideur a reconnaitre l'urgence de

la situation avant méme que vous ne

présentiez votre solution.
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Mutuellement Exclusif : Vos arguments ne doivent pas se chevaucher. Chaque point est

distinct pour éviter la confusion,

Collectivement Exhaustif : Vous avez couvert tous les aspects du probleme. Il n'y a pas de

"trou" dans votre logique.

La Régle de 3: Cohérence :
Le cerveau humain retient Les idées a un méme niveau de la
idéalement 3 arguments. Au-del3, pyramide doivent étre de méme

I'impact diminue. nature et de méme importance.
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Barbara Minto

Premiere femme consultante chez
McKinsey, elle a développé ce principe
dans les années 70 pour standardiser
I'excellence de la communication

Interne.

Aujourd'hui, c'est le "Gold Standard"

utilisé par les plus grands cabinets de

consell et les entreprises du Fortune 8
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Efficacité accrue

Réduction massive du temps de lecture
et d'interprétation pour les exécutifs.
Une structure Minto permet une
validation stratégique plus rapide et un

alignement total des parties prenantes
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